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Въведение

Сякаш накъдето и да се обърнем чуваме хора от поколението X, милениали 
и бумъри да описват днешните младежи в мрачна и безнадеждна светлина. 

През осемнайсетте години работа като учен в областта на психологията на раз-
витието и тринайсетгодишния ми опит като родител съм чувал такива комен-
тари на пейките по време на мачове на децата ми, в заседателни зали на големи 
корпорации, на които съм бил консултант, и покрай диспенсърите за вода в учи-
лищата, които съм посещавал. На тях просто не им пука. Говорят на друг език. 
Смятат, че всичко им се полага. Твърде чувствителни са. Сега си представете 
свят, в който по-възрастните се отнасят към младите хора по такъв начин, че 
те неизменно да са мотивирани, ентусиазирани и готови да съдействат –  а не 
безразлични, гневни, тревожни и претоварени.

В такъв свят работата на ръководителите ще е по-лесна, защото младите им 
служители ще са мотивирани и самодостатъчни. Родителите ще са по-щастливи, 
защото няма да са ужасени, когато децата им стават тийнейджъри. Работещите 
в образователната система ще се чувстват по-удовлетворени и жизнени, защото 
ще съумяват да привлекат вниманието на стресираното и безразлично поколе-
ние на младите. А ние, останалите, ще можем да запълним разрива между поко-
ленията със самоувереност, без да се налага да водим словесни войни.

Виждал съм това в живота на страхотни ръководители, родители, учители 
и треньори. Проучил съм какво правят и как говорят. Приложил съм научни 
методи – хипотеза, експеримент, данни, резултати, – за да разбера защо са ус-
пешни. Написах тази книга, защото искам да споделя наученото от мен. Тя е 
предназначена за всеки, който има желание самостоятелно да надникне в този 
по-добър свят за комуникация с млади хора на възраст между десет и двайсет и 
пет. Ще научите как да прекратим конфликтите със следващото поколение и да 
започнем да го вдъхновяваме.

Идеята за настоящата книга се разви от мое най-обикновено наблюдение 
отпреди десетина години: много популярни програми за насърчаване на мла-
дежкото здраве и благополучие се оказват фрапантно безрезултатни. Например 
в средата на 80-те години на XX в. федералното правителство на САЩ стар-
тира кампанията „Просто кажи „Не“2, която насърчава младите хора „да кажат 
не“, когато им се предлагат цигари, наркотици или алкохол. Не само че кампа-
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нията не води до намаляване на злоупотребата с вещества от страна на тий-
нейджъри, но проучвания установяват, че всъщност е увеличила интереса към 
тютюнопушенето и употребата на наркотици.3 Следва нов опит на правител-
ството с Програмата срещу злоупотребата с наркотици (Drug Abuse Resistance 
Education: DARE)4. Униформени полицейски служители посещават класни 
стаи, за да говорят за политиката на нулева толерантност, която се прилага към 
всички незаконни вещества. Служителите на DARE изнасят лекции на учени-
ците и раздават сувенири – неонови маркери, чанти, които се носят на кръста, 
стикери за кола и тениски. В разгара на изпълнението си програмата се прила-
га в 75% от училищните райони5 на Съединените щати. Къде е проблемът ли? 
И тя не е успешна. Някои проучвания установяват, че програмата е увеличила 
вероятността учениците да започнат да употребят наркотици.6 През 2007 г. 
Асоциацията по психология предупреждава, че DARE попада в списък прог
рами7, които има риск да навредят на младите хора. Нищо обаче не произтича 
от това и DARE продължава да се прилага в повечето училища в Съединените 
щати – включително и в това на моите деца.

Колкото повече задълбавах в научната литература, толкова по-често откривах 
сходни примери. Прочетох за опити за ограничаване на тормоза8 и овладяване 
на наднорменото тегло при тийнейджъри9, програми за подобряване на психич-
ното здраве на младежите10 или опити да се насърчава по-здравословна употре-
ба на социалните мрежи.11 Хвалените от експерти програми рядко носеха ползи. 
Интересно е, че същите или сходни програми често имаха ефект при по-малки 
деца. В съзнанието ми се загнезди следният въпрос: Защо внезапно преставаме да 
можем да насочваме младежите в положителна посока, когато настъпи пубертетът?

Проблемът не е само в държавните програми. Разбрах, че едва ли някой – 
било то ръководител, родител, учител или треньор – знае какво е правилно да 
се каже на млад човек в истински важните моменти. Младежите бяха загадка. 
За съжаление, съветите към повечето от тях не са от полза. Споделяха, че се 
чувстват неефективни, сякаш не ги бива за нищо; бяха дори гневни. Заради тази 
безспорна и осезаема фрустрация на младежите все по-малко им се слуша. Това 
е цикъл, който се повтаря непрекъснато по целия свят, а резултатът е единстве-
но изтощение както за младежите, така и за възрастните. Две кратки истории 
хвърлят светлина върху това мнение.

Дилемата на наставника

Един ден пих кафе в Сан Франциско с д-р Алекс Суини, мой дългогодишен при-
ятел. Той е висок и красив хирург; от типа хора, в които другите се вслушват, 
което бе факт още от дните му като куотърбек в гимназията и колежа. След като 
завърши един от най-добрите медицински университети, той спечели стипен-
дия за специализация. Сега е професор, специалист по уши, нос и гърло (УНГ) 
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в престижен медицински университет. Алекс прекарва доста от времето си в по-
ставяне на кохлеарни импланти, които възстановяват слуха на хората – буквално 
върши чудеса като в Библията. Обаче се беше сблъскал с проблем и поиска съвет 
от мен. Алекс ръководеше студенти по медицина и специализанти на възраст 
около двайсет години. Каза ми, че когато объркат нещо, им дава ясна директна 
обратна връзка – например че е необходимо да дадат преценка за състояние по 
различен начин или да потърсят второ мнение. Но очевидно при следващи слу-
чаи специализантите не си вземат поука. Продължават да правят едни и същи 
грешки, сякаш вниманието им никога не е било насочвано към тях. Алекс не 
можеше да разбере каква е причината. „Разочароващо е“12, сподели той. По цял 
ден се грижи пациентите му да чуват, но не може да накара стажантите си да се 
вслушат в онова, което им казва.

Ето още една история. Пишейки тази книга, проследих13 в продължение на 
година отношенията между новоназначен ръководител и негова пряко подчине-
на, която е двайсет и три годишна. Работят в известна голяма компания за модни 
аксесоари. (Разбрали сме се да не издавам самоличността им.) В модния бранш 
младежите имат важна роля, тъй като са по-добре запознати с тенденциите, от-
колкото по-възрастните им колеги. Успехът на ръководителя буквално зависи 
от смелостта на младия служител искрено да изрази своите възгледи. Но пря-
ко подчинената не го прави. Ръководителят е изчел всички книги за управление 
на екипи, в инстаграм следва професорите от всички бизнес училища и слуша 
всеки излязъл подкаст по темата. Освен това го е грижа за кариерата на прекия 
си подчинен. Но в случая всички тези утвърдени разбирания не помагат. Един 
ден по време на среща с висшето ръководство мениджърът изненадва младата 
служителка, като ѝ задава лесен въпрос, за да разбере мнението ѝ в качеството ѝ 
на член на целева демографска група. Тя не успява да отговори и ръководството 
не остава с добро впечатление. Когато двамата обсъждат случилото се, ръково-
дителят ѝ казва, че е пропуснала възможност да сподели мнението си, като така 
изпуска и шанса си за повишение. Тя се разплаква. Ръководителят се ядосва. 
Оказва се, че младата служителка се е почувствала несправедливо критикувана 
и поставена в неудобна ситуация, сякаш ръководителят не вярва в способно-
стите ѝ. Тя мисли, че той се опитва да я злепостави пред висшето ръководство, 
за да не бъде обвинен за нейния провал. Следва прекъсване в комуникацията. 
Ръководителят всъщност се е стараел да подпомогне кариерното ѝ развитие, но 
тя се е почувствала засрамена пред останалите и оставена без подкрепа. Никой 
не получава каквото иска. След месец служителката напуска компанията.

И Алекс, и ръководителят попадат в капана на дилемата на наставника. 
Наистина е трудно да се критикува нечия работа и паралелно с това лицето да 
се мотивира, защото критиката може да срине увереността на един млад човек. 
Дилема е, защото ръководителите се чувстват сякаш поставени в капана на два 
неправилни избора. Те могат или да се примирят с недобро представяне (но да 
бъдат учтиви), или да изискват по-добри резултати (но да са жестоки). Нито 
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едната от двете възможности не е правилното решение. Твърде често предста-
вителите на двете гледни точки – младежката и зрялата – имат склонността да 
прекратяват подобни взаимодействия или разочаровани, или обидени, въпреки 
че и двете страни ги предприемат с идеята за развитие.

За дилемата на наставника за пръв път14 говори Джефри Коен, социален 
психолог в Станфордския университет. Коен изучава професори от колежа, 
които дават взискателна и критична обратна връзка относно писмени задания 
или презентации на студенти от бакалавърски програми. Той наблюдава оза-
дачаваща тенденция: студентите се връщат вкъщи с пълна с коментари първа 
чернова на писмените си работи, но предават вторите чернови почти без или с 
много малко промени. Коен забелязва, че професорите са разочаровани и обез-
сърчени, мислейки си (подобно на Алекс в ситуацията със специализантите 
му): Отделих толкова време, за да им дам обратна връзка, но напразно. Никога 
не променят нищо. Какъв е смисълът?

У треньорите се появява същата дилема, когато играчите не коригират техни-
ката си, след като получат директна обратна връзка; партньорите в юридическите 
компании се изправят пред същия проблем, когато нанасят корекции върху прав-
ните становища на младшите сътрудници; продуктовите дизайнери се сблъск-
ват с това, когато критикуват работата на младши дизайнери, а всеки родител се 
чувства по този начин, когато децата му си правят оглушки, а са ги помолили да 
свършат нещо. Във всеки от тези случаи ръководителят се чувства разкъсан между 
това да бъде прекалено добър и твърде строг. Без значение какво е решението му, 
нещата не протичат, както се надява.

Как може да се разреши дилемата на наставника? Много хора са твърдо убе-
дени в ефективността на сандвича с комплименти. Това на практика означава кри-
тиката към млад човек да се вмъкне между две посредствени похвали, например: 
Харесва ми твоят ентусиазъм (позитивна част), работата ти обаче трябва да 
се подобри (негативна част), но благодаря за проявеното страхотно отношение 
(позитивна част). Не е трудно да се разбере защо говорещият харесва сандвича. 
Двата комплимента съдържат двойно повече похвали, отколкото открита и честна 
критика. Ако се приложи проста аритметика, взаимодействието е с положителен 
знак. Какво не му е наред?

Проблемът обаче е в следното: младите хора не харесват сандвича. Причината 
е, че те не се питат дали ръководителят им, треньорът им, родителят или учителят 
е позитивен човек. Науката ни казва, че когато младежите са критикувани от ав-
торитетна фигура, те си задават по-задълбочения и по-екзистенциален въпрос: 
Дали този човек, който има власт над живота ми, смята, че съм некомпетентен? 
Преди да възприемат критиката като онова, което е тя всъщност – полезен съвет 
как по-добре да постигнат целите си, – те трябва да се почувстват в безопасност. 
Сандвичът с комплименти е опит за постигане на безопасност, но проблемът е, че 
комплиментът се отнася до нещо тривиално. Сухата похвала за нещо маловажно 
и без отношение към личен или професионален успех не разсейва основния страх 
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на младежа. Ако изобщо има ефект, той е да оправдае опасенията му, че ръково-
дителят го смята за некомпетентен. Не само че не казва нищо хубаво за работата 
му, а още по-лошо – ръководителят смята, че ще съумее да утеши младежа чрез 
посредствени похвали. Слушателите просто се фиксират върху критиката и я при-
емат като лична нападка.15

Фактът, че обикновени подходи като сандвича с комплименти продължават да 
се използват въпреки неефективността си предполага, че ни е необходима систе-
матизирана наука за мотивацията на младите хора. В книгата ще разгледаме кон-
тролирани експерименти, проведени с цел изясняване на разликата между разум-
ни и абсурдни твърдения.

Изследването за мъдрата обратна връзка

През 2014 г. публикувах научен експеримент16 с Джефри Коен (и други) вър-
ху елементарно, но ефективно решение на дилемата на наставника. Нарекохме 
го мъдрата обратна връзка. Накарахме преподавателите да включат критика в 
своята обратна връзка, но да прибавят и ясно и недвусмислено обяснение за 
причината, поради която я правят – а именно че смятат, че студентът може да 
покрие високи изисквания, ако получи необходимата подкрепа. Така наречена-
та мъдра обратна връзка взема предвид трудното положение на младите хора, 
които не желаят да им се поставят невъзможни изисквания и които също така 
не искат да бъдат гледани отвисоко.

Проверихме мъдрата обратна връзка в експеримент с ученици от прогимна-
зиален етап в часовете по обществени науки. Учениците от седми клас написаха 
първи варианти на есета с пет абзаца на тема техните лични герои. След това учи-
телите вписаха своите критични коментари и предложения в работите им: Тук 
трябва да поставиш запетая. Разясни подробно тази идея. Пренареди това изрече-
ние. Преди обаче учениците да получат есетата си, екипът, организиращ научното 
изследване, прикрепи написани на ръка бележки от учителя – бележка, насоче-
на към експерименталната група, или бележка, насочена към контролната група. 
(Учителите написаха бележките, но не знаеха нито кой ученик каква бележка ще 
получи, нито каква е целта на научното изследване.)

Половината от учениците, разпределени на случаен принцип, получиха бе-
лежка, съдържаща мъдра обратна връзка, която гласи: Правя тези коментари, 
защото имам много високи изисквания към теб и знам, че ти си способен да ги из-
пълниш. Другата половина от учениците получиха неясно формулирана бележка, 
насочена към контролната група: Правя тези коментари, за да имаш обратна 
връзка за твоето есе. Тази бележка не посочваше никаква конкретна причина за 
получената обратна връзка. Учителите върнаха есетата в запечатани папки, така че 
да не се види кой каква бележка получава. След това учениците имаха на разполо-
жение седмица, за да преработят есетата си или да решат да не нанасят промени.
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Надявахме се, че мъдрата обратна връзка ще мотивира учениците в експери-
менталната група да положат повече усилия при преработването на есетата си. 
Но дори ние се изненадахме от онова, което последва. При учениците, получили 
мъдра обратна връзка, вероятността да преработят есетата си се удвояваше: 40% 
от учениците в контролната група преработиха есетата си, а в експерименталната 
група го направиха 80%. Следващата година, когато проведохме изследването с 
нови ученици в часовете на същите учители, като изискване заложихме всички 
ученици да преработят есетата си. Целта беше да разберем дали получаването 
на мъдра обратна връзка би насърчило учениците да положат повече усилия, за 
да се представят по-добре. Отново проработи. Установи се, че учениците правят 
над два пъти повече корекции от предложените от учителя – от 2,2 в контролната 
група до 5,5 – в случаите, когато получават мъдра обратна връзка в бележката за 
експерименталната група.

Освен това изследването върху мъдрата обратна връзка допринесе и за по-
широка равнопоставеност сред учениците. Макар че всички бяха облагодетел-
ствани от получената обратна връзка, тя се оказа най-полезна за принадлежащите 
към малцинствата (в този случай тъмнокожите ученици). Мъдрата обратна връзка 
значително намали разликата в съотношението между учениците по расов при
знак що се касае до готовността им да внесат подобрения в работите си.
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Какъв е основният извод?
Чрез поставяне на високи изисквания към младите хора и изключително 

ясна демонстрация, че им се вярва, че могат да покрият тези изисквания, се про-
явява уважение, защото те са приети на сериозно. Младите хора се заемат с тези 
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предизвикателства, защото когато си уважаван, си мотивиран. Освен това, като 
се насърчават всички ученици, се постига по-голямо равенство.

В настоящата книга споделям много примери, подобни на мъдрата обратна 
връзка. Това са елементарни, но мощни начини за установяване на връзка и мо-
тивиране на младите. Научно доказано е, че те оказват положително влияние 
върху широк кръг от хора. Както предстои да покажа, тези похвати действат 
независимо от пол, раса, етнос, националност и религиозна група. Причината 
е проста. Това са практики, които стигат до същността на това да бъдеш млад 
човек, който се бори за място в света на възрастните.

Прилагането на научно обоснованите стратегии, описани в книгата може 
да изисква малко размисъл, но не следва да отнема много време. Мъдрата обрат
на връзка се състои само от деветнайсет думи. Така всеки може да я използва.

Преди години, когато споделих за изследването за мъдрата обратна връзка с 
д-р Алекс Суини, то му помогна да разбере защо не успява да накара своите спе-
циализанти да го слушат. Страхували са се. Приемали са критичната му обратна 
връзка като знак, че той не ги смята за добри лекари, а не като знак, че се опитва 
да ги направи по-добри лекари. Алекс промени подхода си. Започна да обяснява 
на специализантите си, че дава обратна връзка, защото смята, че могат да станат 
по-добри и че приема тях и потенциала им на сериозно. Както прогимназистите 
от нашия експеримент, специализантите на Алекс също се повлияха. Показаха 
готовност да усъвършенстват медицинските си умения в отговор на предоста-
вената от него обратна връзка и се радваха, когато ги критикува. Днес Алекс 
ръководи едно от водещите хирургични отделения в медицинския университет. 
Известен е с постигането на страхотни резултати в областта на медицината и с 
това, че създава подкрепяща и разбираща работна среда, която обучава лекари 
и задържа най-добрите служители.

Как разсъждават 10–25-годишните

Може да ви се струва, че най-добрият начин за справяне с десетгодишни няма 
нищо общо с най-добрия начин за справяне с двайсет и пет годишни. На десет 
години при децата обикновено не се появяват външни признаци на пубертета17; 
на двайсет и пет е възможно вече да са прекарали седем години във въоръжени-
те сили. Но външният вид може да лъже. Всъщност във възрастовия диапазон 
от десет до двайсет и пет години има скрити невробиологични и мотивационни 
сходства18.

Десетгодишната възраст се отнася до началото на пубертетното съзряване, 
което е биологично напомняне за настъпването на зрелостта. Пубертетът по-
ставя начало на поредица от промени в хормоните, мозъка, тялото и социалния 
живот, като всички те имат за цел да създадат възрастни, които могат да допри-
несат за оцеляването на групата. Невроучените знаят, че тази поредица от про-
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мени продължава да оказва значително влияние до средата на двайсетте години. 
Свързващата архитектура на мозъка на двайсет и четири или двайсет и пет го-
дишния човек все още се влияе от заобикалящата го среда.19 Това не означава, че 
двайсет и няколко годишният мозък е непоправимо незрял. Означава, че все още 
се приспособява и не е закостенял в своите навици. В това има смисъл, ако се за-
мислим, че в момента световната икономика, която повече от всякога разчита на 
техническата подготовка20, е причината преходът към стабилна кариера да настъп-
ва на все по-късен етап от живота на възрастния – по-късно в сравнение с всички 
предходни поколения на човечеството. Мозъкът на младежите продължава да се 
приспособява към заобикалящата го среда, понеже това подпомага оцеляването 
им (и оцеляването на обществото). Оттук и мозъкът и мотивацията на младите 
хора на възраст от десет до двайсет и пет години имат доста повече общи черти, 
отколкото повечето хора осъзнават. Това е добра новина, защото можем да извле-
чем поука от разнообразни ситуации, да научим основни принципи и да ги при-
ложим на практика, за да накараме отношенията ни със следващото поколение да 
вървят по-гладко – и едновременно с това да улесним живота си.

Коя е значимата промяна при десетгодишните, която продължава да развива 
мотивацията им поне до средата на двайсетте им години? Това е мотивацията да 
изпитват усещане за статус и уважение.21 Доказано от невроучени е, че по време 
на пубертета мозъкът става чувствителен по отношение на статус и уважение. Той 
има нужда от социално удовлетворяващи преживявания – понякога още преди да 
са се появили всички основни признаци на пубертета по останалите части на тя-
лото. Началото на пубертета – гонадархе, – което води към полова зрялост и регу-
лира хормоните тестостерон и естрадиол, оказва значително влияние22 върху об-
ластите на мозъка, свързани със стремежа към възнаграждение и удовлетворение 
(например областта, наречена нуклеус акумбенс, която е богата на неврони с допа-
минови рецептори). Това кара мозъка ни да копнее за изживявания като гордост, 
възхищение и уважение, както и да избягва социално болезнени преживявания 
като унижение или срам. От началото на пубертета до момента, в който поемем 
ролята на възрастни в обществото, ние развиваме стремеж към по-дълбоки и зна-
чими усещания за това да бъдем уважавани – или така наречения от културните 
антрополози заслужен престиж23.

При всяко взаимодействие на младежите с влиятелни личности в обществе-
ното пространство – ръководители, родители, учители или треньори – статусът 
и уважението излизат на преден план. Понеже младежите са чувствителни по от-
ношение на различия в социалния статус, те едва доловимо разчитат подтекста на 
всяка изречена дума от говорещия, като се опитват да интерпретират скрития им 
подтекст, за да разберат дали ги обиждаме, или ги уважаваме. Това създава повсе-
местно разминаване между онова, което възрастният е възнамерявал да изрази и 
онова, което младият човек е разбрал от думите му. Наблюдаваме го в контролна-
та група по време на изследването за мъдрата обратна връзка и при Алекс в бол-
ницата. Младите хора получават критична обратна връзка, която идва от добро-
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намерени източници, но за тях тя значи ти не си достатъчно добър и гледам на теб 
като недостоен. Ние имаме предвид едно, те разбират друго и се борим с това 
погрешно тълкуване, като захранваме една от най-честите форми на конфликти 
между поколенията.

Тази хипотеза за статуса и уважението, която предложих за пръв път24 с мо-
ите сътрудници Рон Дал и Карол Дуек в средата на първото десетилетие на XXI в., 
противоречеше на популярното в обществото възприятие на юношеството като 
неминуемо разочароващ етап от развитието. Нашата хипотеза приема, че юно-
шите просто имат различни нужди, които не са удовлетворени. В крайна сметка 
не твърдим, че периодът на ранното детство е непременно лоша възраст, защото 
бебетата плачат и са неспокойни. Напротив, разбираме, че организмът им има оп-
ределени потребности от сън и храна, които трябват да бъдат удовлетворени, за 
да може да расте и да се развива. Установяваме, че бебето е гладно или уморено и 
след това го храним или приспиваме. Социалният статус и уважението за младия 
човек са същото, което са за бебето храната и водата – основни нужди, които, ко-
гато са задоволени, могат да отключат по-силна мотивация и по-добро поведение. 
Удовлетворяването на нуждите на младежите предотвратява най-лошите поведе-
ния на децата в днешно време, които изкарват възрастните извън релси. Като се 
съобразяваме с тези нужди и наблягаме на тях, ние като родители, учители, ръ-
ководители или треньори, които подкрепят младежите, ще имаме възможност да 
прекарваме повече време, гордеейки се с постиженията им, уверени, че те стават 
способни членове на обществото, и по-малко, скубейки косите си.

Изследването за мъдрата обратна връзка показа как да разрешим дилемата 
на наставника: като удостоим младите със статус и уважение. Но имаше и неудо-
влетворение, защото изследването се съсредоточаваше само върху едно изрече-
ние. Исках да знам как един ръководител може да премине от еднократна бележка 
към цялостно изграждане на взаимоотношения – или дори култура – на високи 
изисквания и силна подкрепа. След като излязох от лабораторията и започнах да 
говоря с практикуващите в реалния живот, виждам мъдрата обратна връзка като 
тактика, която наистина оказва влияние върху живота на младите хора. Едно от 
най-неочакваните места, на които видях това, беше при тренировките на младите 
играчи на Националната баскетболна асоциация (НБА).

Историята на Чип Ингланд

Когато отбор от НБА избере деветнайсетгодишен новобранец в първия кръг 
на аматьорския драфт, новобранецът обикновено се чувства уверен и горд, а 
и – излишно е да се споменава – разполага с милиони. Тази самоувереност е 
в опасност, когато малко след като играчът е избран, помощник-треньорът по 
стрелба му казва, че е необходимо да се промени начинът, по който стреля – не-
щото, заради което е избран при подбора. Това води до сериозни въпроси като: 
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Мисли ли отборът, че в крайна сметка аз не съм достатъчно добър? Или дори: 
Какво ще стане, ако след като променя начина си на стрелба, нещата се влошат 
и ме оставят на скамейката или ме изхвърлят от отбора? Отговорите на тези 
въпроси имат тежки последствия: от публично унижение до разоряване. Това 
е причината треньорите на НБА да се изправят пред един от вариантите на 
дилемата на наставника. Ако критикуват начина на стрелба на играча, това би 
могло да го накара да заеме защитна позиция и да откаже да го промени. Ако не 
го критикуват, е възможно играчът да не разгърне целия си потенциал – вслед-
ствие на което вероятно биха могли да бъдат уволнени както играчът, така и 
треньорът.

Бях изненадан, когато открих, че именно професионалните треньори има-
ха задоволително решение на дилемата на наставника. Много хора мислят, че 
стереотипът на треньор с високи показатели на представяне е крещящ с пяна на 
устата и хвърлящ столове човек, който налага невъзможно високи изисквания, 
страшилище е за играчите и пречупва волята им само за да ги изгради нано-
во, готови да изпълняват всичко. В крайна сметка в безмилостния свят на НБА, 
в който залогът са огромни суми, професионалните треньори нямат време за 
губене с неразбрали играчи. Треньорът на НБА с може би най-голямата репу-
тация на „инфарктен“ и „ужасяващ“ треньор е легендарният Грег Попович от 
„Сан Антонио Спърс“. Но знаехте ли, че организацията на треньора Попович 
на Спърс няма нищо общо с този стереотип? Макар да е вярно, че Спърс под-
държат изключително високи очаквания, треньорският екип на Попович също 
подкрепя играчите. Те са като семейство, което се кара, но никога не се съмнява 
във взаимната си любов. По време на около петнайсетте години, в които Спърс 
доминират в НБА, печелейки два шампионата, един от помощник-треньорите 
на Попович се оказва живото олицетворение на бележката с мъдрата обратна 
връзка. Неговото име е Чип Ингланд.

Чип Ингланд е може би най-добрият треньор, за когото не сте чували нико-
га. Играчи и спортни репортери го описват като „гений“25, „виртуоз в занаята 
си“26, „гуру“27, „докторът на стрелбата“28 и „легенда“29, „известна само с малкото 
си име“30. Чип е капитан на първия отбор на треньора на университета „Дюк“ 
Майк Кшишевски, който печели шампионата на конференцията. В края на меж-
дународната си професионална кариера Чип започва треньорската си кариера, 
организирайки популярни, но изискващи усилия лагери по стрелба31 за младе-
жи. В края на 90-те години на XX и началото на XXI в. благодарение на славата 
си той започва да работи със звездите на НБА Грант Хил, Стив Кър и Шейн 
Батие32. След две години в екипа на няколко отбора на НБА Чип е нает от Грег 
Попович и Сан Антонио Спърс като помощник-треньор по стрелба на пъл-
но работно време. По време на седемнайсетте години служба при Спърс Чип 
подобрява уменията за стрелба на десетки играчи, включително на легендите 
Тони Паркър и Кауай Ленард, и им помага да победят в два шампионата на НБА. 
Преди работата на Паркър с Чип всеки изстрел на Паркър е смятан от Попович 
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за загубена в полза на противниковия отбор топка. В момента, след години тре-
нировки под ръководството на Чип, Паркър е член на Залата на славата. „Той 
е най-добрият33 – казва Грант Хил за Чип. – И това е причината най-добрият 
отбор да го има на скамейката си.“ Днес Чип работи за съперническия отбор 
„Оклахома Тъндър“, който след две години под негово ръководство увеличава 
ефективността си при стрелбата от тройката с 20% и удвоява общия брой на 
победите си. Чип олицетворява стратегията „Мънибол“34, но изпълнена само от 
един човек. Главните мениджъри могат да привлекат недооценени играчи с по-
средствени изстрели от скок и след около година с Чип те са звезди или активи 
за търговия. Където и да отиде Чип, успехът на отбора върви след него.

Фокусира ли се Чип безкомпромисно само върху недостатъците на играчи-
те, които изпълняват стрелбата в коша? Опитва ли се да анализира и разгледа 
техниката на стрелба на даден играч и да я изгради отново от нулата? За него 
всичко ли е бизнес и невъзможно ли е да му се угоди? Ни най-малко. Той е та-
къв, какъвто го описва един от играчите на Тъндър35, чийто процент на успешни 
наказателни удари се увеличава от средните стойности на 60-те процента до на-
чалните на 80-те процента.

Трудно е да бъде обяснен Чип. Той е магьосник в работата си. Не е необичайно, 
но се различава от всеки друг треньор, който съм имал и е казвал: „Стреляй 
така.“ Той не се опитва да промени стрелбата ми в нейната цялост или да прави 
значителни промени в нея. Тайната е в малките неща.

В края на 90-те години на XX в. Стив Кър е ветеран със забележителна 
стрелба в Булс, отборът на Майкъл Джордан, но попаденията му започват да 
намаляват. Чип му помага да осъзнае36, че освобождава топката с помощта на 
средния си пръст вместо с показалеца. Това е причината да трепери, което пра-
ви ударите му ненадеждни. Не след дълго Кър се завръща към обичайната си 
точна стрелба от тройката.

Когато Чип прави Кауай Ленард суперзвезда, коригирайки точката на ос-
вобождаване на неговия изстрел, Чип казва: „Усещах, че стрелбата37 му не се 
нуждае от пълна промяна, бе необходима само лека корекция, за да стане много 
добър стрелец, дори отличен.“ Когато Ленард е избран, на никого не му е ми-
навало през ума, че се нуждае от корекция. Смятано е, че има нужда от изцяло 
нова техника на стрелба (или място на скамейката). Но Чип вижда нещата раз-
лично. Макар да е взискателен – карайки Ленард да спре да хвърля топката над 
рамото си, – се старае да подкрепя Ленард в психологически аспект, като никога 
не проявява неуважение към него. В момента Ленард е бъдещ член на Залата на 
славата.

Шейн Батие, бивш шампион на НБА и Националната колежанска атле-
тическа асоциация (НКАА) и баскетболист на „Дюк“, ми обясни какво е38 да 
получаваш мъдра обратна връзка от Чип. Едно лято Батие е на работа в мла-
дежкия баскетболен лагер на „Дюк“, а Чип е в града. Чип предлага на Батие да 
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му проведе тренировка. В края на тренировката Чип казва: „Стреляш добре. 
Отличен стрелец си.“ Това прави впечатление, защото по това време експер-
тите, които участват в селекцията на НБА, изразяват съмнения дали техниката 
на стрелба на Батие ще се впише в НБА. Чип вижда потенциала на Батие, като 
освен това смята, че Батие би станал по-добър с помощта на няколко корекции. 
Мигновено е установена връзка между тях. „Той ме накара да повярвам, че мога 
да стана един от най-добрите стрелци на НБА. Това ми даде увереност да ра-
ботя върху моята техника на стрелба“, ми каза Батие. Как така? Чип не ласкае 
Батие, използвайки сандвич с комплименти. Чип успява с помощта на поста-
вяне на високи изисквания: постепенно увеличава нивото на трудност, дока-
то изисква от Батие да поддържа абсолютно еднаква форма, независимо дали 
избягва заслон, получава подаване или стреля след дрибъл. Основната цел на 
Чип е да обере излишните движения, които правят изстрела на Батие непред-
сказуем от една възможност към следваща. Безкомпромисен е при промяната 
на малки детайли, например позицията на показалеца върху топката или разтя-
гането на палеца, за да контролира топката по време на изстрел. Непреклонен 
е пред необходимостта от упражняване на нови техники при все по-трудни си-
туации, които биха се появили по време на игра. Докато прави това, Чип оказва 
изключителна подкрепа. След като Батие стреля по начин, който Чип знае, че 
не е отличен, той не крещи: Спри, какви ги вършиш? Направѝ го по този начин! 
Вместо това задава въпроса: „Как усети този изстрел?“ Чип уважава свободата 
на играчите и иска от тях да мислят, защото те ще са тези, които ще се състе-
зават в играта, а не той. Чип често казва на играчите си: „Ей, това е вашият 
сценарий, не моят. Вие го пишете. Аз само ви помагам да разберете как искате 
да го прецизирате.“

Понякога промяната в техниката на изстрела e стресиращ, сложен и изто-
щителен процес. Чип не позволява на играчите да се отказват. Той ги уверява в 
своята подкрепа. Когато Чип за пръв път започва да работи с баскетболиста на 
Спърс Тони Паркър, му казва: „Зад теб съм във възходите, паденията и всички 
ситуации, които ще изникнат по пътя. Няма да те зарежа, ако не стане веднага.“ 
След това цяло десетилетие критикува техниката на стрелба на Паркър и тя ста-
ва по-добра. Чип приема на сериозно своите играчи и изисква много от тях, но 
е там, за да окаже своята подкрепа по време на процеса. Ето защо неговите иг-
рачи му вярват достатъчно, за да направят този ужасяващ скок в неизвестното, 
нужен, за да променят техниката на изстрелите си.

В крайна сметка Батие усъвършенства техниката си на стрелба и изгражда 
кариера в НБА в продължение на десетилетие, която завършва с изключително 
представяне в решаващия седми мач от финалите на НБА през 2013 г., по време 
на който Батие вкарва шест тройки, осигурявайки на „Маями Хийт“ титлата на 
НБА – противниковият отбор е Спърс, отборът на Чип. (През следващата годи-
на Спърс си отмъщават.) „Той е много повече от треньор по стрелба – каза ми 
Батие. – Той е баскетболен психолог.“
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След запознанството ми с Чип трябваше да се съглася. „Дилемата на настав-
ника отекна в мен39 – каза Чип. – Като треньор непрекъснато се опитвам да на-
карам младите играчи да приемат обратната връзка, без да се чувстват сплаше-
ни.“ Чип обясни, че „най-вече става въпрос за баланс между предизвикателство-
то и безопасността“. Предизвикателството (по-високите изисквания) помага на 
играчите да работят над слабостите си, докато безопасността (подкрепата) им 
помага да повярват, че няма да бъдат емоционално или физически наранени, ко-
гато излязат от зоната си на комфорт.

Чип дори прилага същия подход – високи изисквания, силна подкрепа – при 
младите играчи. Това разкрива сходствата в оптималните стратегии от десет до 
двайсет и пет годишна възраст. На неговия младежки летен баскетболен лагер 
Чип не само очаква децата да изпълняват упражненията. Той очаква от тях те да 
водят упражненията. До вторника на втората седмица на младежкия лагер на 
Чип играчите, а не треньорите, водят упражненията.

Те са тези, които поддържат изискванията на лагера за прецизност и на-
временност, те дават критична обратна връзка и те търсят отговорност един 
от друг. Чип прави това, защото се опитва да им даде повече от техника на 
стрелба със скок. Той иска те да имат насоките му в главата си и те да продъл-
жават да им помагат да усъвършенстват своите качества дълго след като напус-
нат лагера.

Чип ми показа, че практиките съгласно мъдрата обратна връзка са ефектив-
ни дори при много напрегнати ситуации със сериозни времеви ограничения. 
Разбира се, налага се Чип да отдели много време за планиране, за да научи играчи-
те как да управляват лагера, но през втората седмица става доста по-лесно за Чип 
и неговите партньори в ръководството. Когато събирах информация за тази кни-
га, многократно се уверих, че експертите ръководители, педагози и родители чес-
то възпитават независими, устойчиви, проактивни млади хора, които нямат нуж-
да от непрестанни указания, за да останат съсредоточени върху задачата. Така се 
спестява време на възрастните (и фрустрация) в дългосрочен план. Когато ръко-
водителите прилагат науката и изкуството на мотивирането на следващото поко-
ление, те се чувстват ефективни и удовлетворени, че са помогнали на други и са 
направили живота им едновременно по-лесен и по-пълноценен. Освен това така 
ще могат да кажат, че животът им е бил изпълнен с лични успехи и значим принос 
към благото на другите. Това е ситуация, в която всички са печеливши.

Историята на Пийт и Лиона

Юли 2019 г. Около 150 души са се събрали40 за възпоменателната церемония 
за Пийт Самнърс в старата му офис сграда в Лъфкин, Тексас. Хапват барбекю 
и пай с праскови в пластмасови чинии, всички събрани накуп в близост до кли-
матика. Семейството и приятелите на Пийт разказват истории за добротата и 
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чувството му за хумор. Служителите му говорят за работните места, които е 
създал и кариерите, които е издигнал. Разискват как при други обстоятелства 
приносът на Пийт едва ли би се осъществил преди осемдесет години.

Един петък през ноември 1939 г. Пийт натоварва всичките си вещи в малък 
форд А и поема към вкъщи – семейна ферма в малкия град Конро, Тексас. По 
онова време е шестнайсетгодишен студент в университета „Райс“ в Хюстън, къ-
дето изучава специалност „Машинно инженерство“. Въпросната сутрин решава 
да се откаже от обучението си.

Едва три месеца по-рано Пийт уверено и гордо шофира към „Райс“. Бил е 
самоуверен, дори арогантен. В крайна сметка е футболист и популярен ученик 
в гимназията на Конро със среден успех 94,6 (от 100) и трети по успех във ви-
пуска си. Но „Райс“ не е Конро. Когато получава предварителните си оценки, 
Пийт е в шок. Има „слаб“ по пет от шестте предмета, които е записал. Чуди се 
дали заслужава да бъде там. Ядосан и отчаян, стресиран и тревожен, Пийт не 
вижда друг изход, освен да се откаже от мечтата си.

Карайки към вкъщи същия този ден, Пийт се чуди как ще каже на майка си 
Лиона за решението си да се откаже и какво би отговорила тя. Лиона е строга, 
но любвеобвилна жена, превела семейството си през периода на Голямата де-
пресия. Нейното грижовно и строго поведение я прави една от най-обичаните 
учителки в образователния район на Хюстън. Няколко месеца по-рано обаче е 
развила хронично респираторно заболяване вследствие на работата ѝ във фа-
брика за азбест. Здравето ѝ се влошава, а силите ѝ отслабват. Може би няма да се 
противопостави на решението му, мисли Пийт, ако ѝ обясни, че в крайна сметка 
не е роден да учи в университет.

Пийт пристига във фермата в петък късно през нощта. На следващата су-
трин го очаква изненада. „Може да беше болна – казва в интервю, в което раз-
казва историята на по-късен етап от живота си, – но тази събота тя намери сили 
да ме прегърне силно.“

Лиона е убедена, че не става дума за липса на интелигентност. Тя не отхвър-
ля страховете му, но и не приема извиненията му. Той не трябва да се отказва, 
настоява тя, защото има потенциал. Тя е готова да му съдейства да намери под-
крепа. Тъй като му е трудно да бъде организиран, тя му урежда настаняване в 
Хюстън при изтъкнат лекар. Лекарят е женен за нейна стара приятелка, която 
ще се грижи той да не се отклонява от правия път и няма да го остави гладен. 
Преди залез слънце Пийт се качва в колата и тръгва обратно към „Райс“. Лиона 
не му позволява да остане дори за да изпере дрехите си.

Този съдбоносен ден се оказва повратна точка в житейската траектория на 
Пийт – ден, за който ще се говори по време на възпоменателната му церемо-
ния осемдесет години по-късно. Пийт се връща в „Райс“ и се отдава на учене. 
Там среща съпругата си Оупъл, за която е женен в продължение на седемдесет 
и пет години и с която създават голямо семейство. След завършването си през 
1943 г., Пийт е изпратен на Тихоокеанския фронт по време на Втората световна 
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война. Само на двайсет и една години, той прилага знанията от придобитата 
си диплома за инженер, за да ръководи поддръжката на флотилия от бомбар-
дировачи B-29, които излитат от Тиниан и имат решаваща роля за победата на 
Съюзниците. Той нямаше да е постигнал нищо от това, ако Лиона го бе остави-
ла да се откаже.

След войната малкият инженерен бизнес на Пийт въвежда климатиците в 
домовете и офисите в околностите на Лъфкин. Пийт обичал да разказва исто-
рии41 какъв е бил животът в Източен Тексас преди климатиците. Било е непоно-
симо горещо и задушно. Мъжете често сменяли ризите си по три, четири, пет 
пъти на ден. Mожело да се спи само на отворен прозорец, с надежда за полъх 
на вятъра. Само че отвореният прозорец приканвал комарите към нашествие. 
Това била ежедневна сделка с дявола. Било манна небесна инженерите на Пийт 
да дойдат в дома или офиса ви и да инсталират климатична система. Пийт се 
гордеел с удобството, което създал за хиляди хора в Източен Тексас. Той ус-
пява да постигне това единствено благодарение на навременните, строги, но 
изпълнени с обич напътствия на Лиона, които го насочват към инженерната 
професия.

Най-големият принос на Пийт42 вероятно се свързва със служителите 
му. Тинкър, „момчето за всичко“ на Пийт, израства от неук тийнейджър до 
съдружник в бизнеса. Друг служител – Джими, страдал от депресия. Пийт 
проявява търпение към Джими и не го уволнява, макар че не може да разчита 
на него, като така предотвратява евентуален негов срив. Когато Джими е бил 
добре, Пийт е имал големи очаквания към него. Джими благодари на Пийт за 
живота си.

Пийт наема Джанис за секретарка, когато тя е на седемнайсет години и то-
ку-що е завършила училище. Дава ѝ отговорности и възможност да учи. Към 
момента на пенсионирането си четирийсет години по-късно тя вече ръководи 
бизнеса. На възпоменателната церемония Джанис разказва как благодарение на 
Пийт е успяла да даде на децата си онова, което самата тя никога не е имала: 
висше образование. Едното дете сега е лекар, а другото – адвокат. „Децата ми 
могат да вършат работа за толкова много хора благодарение на това, което Пийт 
направи за мен“, ми каза тя. През годините Пийт се отнася към служителите си 
така, както Лиона се е отнасяла с него. Има високи изисквания към тях, но ед-
новременно с това ги подкрепя. Така променя техния живот, точно както Лиона 
променя неговия.

Историята на Пийт и Лиона далеч не е само решение за прекъсване на об-
разование. Тя показва какво могат да направят възрастните за младите хора на 
всеки важен кръстопът, който води към по-добро бъдеще за тях и техните общ-
ности.

Историята на Пийт събуди интереса ми и по лични причини. Всъщност 
Пийт ми е дядо. Лиона – прабаба. Не познавам Лиона, защото е починала през 
1941 г., но съм наследник на нейната традиция. Лиона е причината Пийт да 
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срещне моята баба Оупъл, след което се ражда майка ми, която има сходен ха-
рактер и оказа силно влияние върху мен.

Израснах, потопен в тези истории, но никога не ги разбрах истински. Винаги 
сме се шегували, че Лиона е била ужасно строга към стария Пийт. Говорехме 
само за това колко строго налага своите очаквания. Омаловажавахме подкре-
пата ѝ. До неотдавна не го осъзнавах, но нашето неразбиране на истинското 
значение на действията на Лиона казваше нещо много важно за нашата култура. 
Обществото ни е склонно да смята, че има само два начина за взаимодействие 
с младите хора: строго или нежно, с лошо отношение или мило, с авторитари-
зъм или с толерантност. Не осъзнаваме, че можем да имаме по малко и от двете: 
едновременно високи изисквания и силна подкрепа, както в бележката с мъдра 
обратна връзка. Защото не осъзнаваме, че често възпроизвеждаме само едното 
от двете неща, които Лиона прави – да изрита сина си навън или щедро да му 
осигури безплатно жилище. Тогава, понеже разбираме подхода ѝ само наполо-
вина, общуваме с младите по неправилен начин, като им пречим да разгърнат 
своя потенциал. Това е порочен цикъл. Каква би била ситуацията, ако можем да 
се измъкнем от него?

Този ден в офиса на Пийт в Лъфкин, разговаряйки с Джанис, пътуването 
ми към ученето доби лични измерения. Бях твърдо решен да намеря всички 
като Лиона и Пийт по света. Исках да изуча тайните им. Възнамерявах да пре-
ровя работни места, домове, училища и научни публикации, за да разбера как 
най-добрите ръководители, родители и педагози извличат възможно най-мно-
го от младите, подтиквайки ги да бъдат победители, без да пречупват духа им. 
Написах тази книга, за да споделя наученото.

Обърнете внимание, че и аз като вас пътувам към знанието. На мен също 
ми е необходима тази информация. Ръководя млади хора в лабораторията си за 
научни изследвания. Родител съм на четири деца, най-голямото от които тъкмо 
навлиза в тийнейджърството. Треньор съм по бейзбол и баскетбол. Преподавах 
в гимназия, а сега – в колеж. Изпробвал съм всички идеи в тази книга. Макар да 
не мога да кажа, че съм ги изпълнил перфектно, ви уверявам, че в случаите, кога-
то съм ги приложил правилно, си е струвало.

Онези от нас, които са предприели това пътуване, искат действителни и 
практични знания как да взаимодействат ефективно с млади хора. Ето защо към 
всяка глава съм прибавил въпроси и предложения как да се възприемат и прило-
жат идеите. Те следват последователността на съдържанието и са дадени в края 
на книгата.

С това бих искал да ви приветствам в процеса на вашето продължаващо об-
разование за прекрасния, предизвикателен и вдъхновяващ свят на мотивацията 
и влиянието върху младите хора.
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Глава 1.  
Какво не разбираме правилно

Предсмъртните мигове на Тери

В тази болнична стая в Уинстън-Сейлъм, Северна Каролина, обикновено се 
настаняват пациенти, които са в края на своя житейски път. На 8 септември 
2013 г. тя стана импровизирано студио: Центърът за контрол и превенция на 
заболяванията на САЩ (ЦКПЗ) влезе там, за да запише последните съвети на 
една жена43, Тери Хол, която два дни по-късно почива от рак. През 2000 г. Тери 
открива малка рана в устата си. Биопсията показва, че е тумор, а последващи 
изследвания – че ракът се е разпространил към гърлото ѝ. През следващите 
тринайсет години Тери преминава лъчетерапия, химиотерапия и операции, при 
които са премахнати части от челюстта и ларинкса ѝ, вследствие на което ѝ е 
необходим електронен ларинкс, за да може да говори. Със суров, хриптящ син-
тетичен глас, тя споделя последните си уроци с ЦКПЗ и света.

Тери се разболява от рак, защото е пристрастена към цигарите. Също как-
то 90% от възрастните пушачи44 и тя се пристрастява, преди да навърши осем-
найсет години. „Запалих първата си цигара на тринайсет, а на седемнайсет вече 
пушех редовно“, споделя тя. През 1964 г. администрацията на Главния хирург на 
САЩ публикува доклад, озаглавен Пушенето и здравето45, който има огромен 
отзвук и разкрива, че в световен план пушенето е водеща причина за болестта рак 
и смъртните случаи от нея. С този доклад тютюневите компании губят битката, 
но печелят войната. Инвестирали са милиони, за да направят така, че тютюно-
пушенето да изглежда готино.46 Вземете за пример „Марлборо Мен“ – прослову-
тият каубой, който укротява дивата природа неизменно с цигара в ръка, и Джо 
Кемъл – елегантен, безупречен персонаж, който живее в разкош, заобиколен от 
красиви жени и облак дим. Когато правителството съобщава, че пушенето е опас-
но, това вероятно подпомага тютюневите компании. В очите на тийнейджърите 
изглежда, че пушенето е начин да станеш бунтар и да спечелиш възхищението на 
връстниците си.

Като ученичка в единайсети клас в гимназия „Форбуш“ през 1977 г., Тери 
е популярна мажоретка, която непрекъснато получава покани за партита. 
Нейните приятели пушат и тъй като иска да бъде с тях, и тя започва. „Беше мо-
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дерно“, казва тя пред ЦКПЗ. Не след дълго вече пуши по две кутии цигари днев-
но в продължение на десетки години до момента, в който не се налага ларин-
ксът ѝ да бъде оперативно отстранен. В последните си мигове тя каза: „Сега се 
страхувам, че няма да мога да видя как внуците ми завършват или се женят.“ И с 
горчивина отбеляза: „този [дрезгав изкуствен глас] е единственият глас, който 
внукът ми познава. Липсва ми, че не мога да му пея приспивни песни.“ Но Тери 
беше изпълнена с решимост бъдещето да е различно. Надяваше се, молеше се, 
че ЦКПЗ или някой друг, който слуша, ще измисли начин да предпази младите 
хора от нейната съдба.

През 1998 г. след постановено знаково юридическо решение47 срещу тютю-
невата промишленост, тютюневите компании са притиснати от правителството 
да пуснат реклами против тютюнопушенето по телевизията, във вестниците и 
списанията, на билбордове и по радиото. Изведнъж на същите рекламни агенции, 
спечелили милиони от послания, с които привличат тийнейджърите към тютюно-
пушенето, им е възложено вече да правят точно обратното.48 Слоган на кампания 
гласи: „Мислѝ! Не пушѝ!“ Друг казва: „Тютюнът е пълна глупост, когато си тий-
нейджър.“ Очакванията на всички са, че колкото повече тийнейджъри видят тези 
реклами, толкова по-малка ще е вероятността да посегнат към цигарите. Само че 
резултатът е друг. Когато сериозно независимо проучване49 оценява кампаниите 
на тютюневите компании, се оказва, че „Мислѝ! Не пушѝ!“ и „Тютюнът е пълна 
глупост“ всъщност увеличават вероятността младежите да смятат пушенето за 
готино и бунтарско, да гледат по-благосклонно на тютюневите компании и да се 
доверяват повече на тези компании по въпроси, свързани със здравето им. Освен 
това кампаниите против тютюнопушенето водят до по-голяма вероятност тий-
нейджърите да посегнат към цигарите, за да ги опитат. Плановете на експертите 
по обществено здраве са осуетени, а в това време тютюневите компании продъл-
жават да печелят.

Програмите против тютюнопушенето не са единствените усилия, претърпе-
ли провал. Знаете ли, че най-често участниците в програми срещу затлъстяване50 
при млади хора покачват теглото си в сравнение с тези, които не се включват в 
програма? Знаете ли също, че след програми срещу тормоза, проведени в училища 
с ученици в гимназиален и прогимназиален етап51, случаите на тормоз обикнове-
но се увеличават? Като общество искаме да обърнем внимание на тези възрасто-
ви групи, за да предотвратим крайности – например самоубийство или насилие в 
училище, но най-често срещаните програми или имат противоположен ефект, или 
се оказват безполезни.52

Ако искаме да помогнем на милионите хора, които като Тери десетки години 
страдат от решения, взети като по-млади, които могат да бъдат предотвратени, 
се налага да се изправим срещу неспособността на обществото ни да разбира и 
влияе на младите хора. Опустошителният провал на толкова много обществени 
програми в полза на младежите трябва да е знак, че е необходимо да разгледаме в 
детайл основните ни психологически модели, които се отнасят до младите хора. В 
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името на младото поколение сме длъжни да си зададем трудния въпрос: „Ами ако 
проблемът е в нас и в начина, по който се отнасяме към следващото поколение, а 
не в тях и онова, което са те?“

Приемайте хапчетата си

Д-р Стивън Александър от десетилетия е професор по педиатрия в Центъра за 
бъбречни трансплантации на младежи на Станфордския университет, който е 
класиран на първо място в Съединените щати.53 Когато се запознах с него неот-
давна, той ми разказа за завладяващ набор54 от предизвикателства, пред които е 
изправена клиниката му по нефрология.

Подобно на всички професионалисти в сферата на медицината, които рабо-
тят в областта на бъбречната трансплантация, д-р Александър търгува щастие 
и свобода. Бъбреците извеждат токсините от тялото, което обикновено става 
чрез урината. Когато спрат да функционират, ви трябва машина за диализа, коя-
то ги замества във филтрирането на тези течности. Подлагате се на това мъчи-
телно лечение три пъти в седмицата за по три часа и половина на ден. Денят пре-
ди диализата сте подути и усещате задух, защото телесните ви кухини са пълни 
с отпадъчни течности. В деня на диализата търпите болката от източването на 
литри такива течности от тялото ви. Когато клиниката на Александър ви транс-
плантира бъбрек, най-накрая сте освободени от веригите на машината за хемо-
диализа55 и сте способни да водите почти нормален живот.

Когато д-р Александър започва работа в областта на нефрологията през 
1976 г., процедурата по трансплантация е все още нова. Деца и юноши рядко 
задържат трансплантирания си бъбрек за дълго. По това време под 30% от тези 
деца56 доживяват до три или над три години. В момента процентът оцелели 
след три години е близо 95.57 Медицинското съсловие влага милиарди в разра-
ботката на нови хирургични техники и лекарства, изгражда мащабна инфра-
структура за запазване на жизнеспособността на органите, докато достигнат 
до реципиента и обучава хирурзи от световна класа. Най-значимото откритие 
са високоефективни медикаменти, които да предотвратят отхвърлянето на 
трансплантирания бъбрек от тялото. Тези медикаменти58, наречени имуно-
супресори, спират атаката на имунната система, насочена към новия бъбрек, 
който идва от нечие друго тяло. Чудото да се вземе орган от тялото на един 
човек и да се имплантира в тялото на дете, което се нуждае от него, е станало 
рутина.

И въпреки това десетки пациенти на д-р Александър губят трансплантира-
ни бъбреци, което не бива да става. Причината се открива лесно, но решението 
на проблема е трудно: лекарите не могат да накарат десет до двайсет и пет 
годишните си пациенти да приемат редовно имуносупресорите си.
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„Мисля, че съм максимално ясен, а две седмици по-късно те приемат лекар-
ствата си напълно неправилно59“, сподели ми един наистина ядосан лекар.

„Хирурзите биха имали 100% успешни бъбречни трансплантации, ако мо-
жеха да накарат младите хора да приемат лекарствата си“, ми каза Александър.60 
В действителност проучване на всички трансплантации в Съединените щати 
досега показва, че отхвърлянето на бъбрек е почти нулево за деца под десет го-
дини, защото родителите им контролират приема на лекарствата. Но с всяка 
една година от възрастовия диапазон на десет- до седемнайсетгодишните – пе-
риодът, в който младежите завоюват повече свобода и самостоятелност, – про-
центът на отхвърляне постепенно се увеличава. Той остава висок до двайсет и 
пет годишна възраст, след което започва рязко да спада. От това следва, че въз-
растовият диапазон от десет до двайсет и пет години е проблемен.

Ще ви разкажа история, която чух веднъж от сестра61 на педиатричната 
нефрологична клиника на Станфорд. Тя се обажда на родители на пациенти, 
чиито резултати от кръвни изследвания показват, че нещо не е наред. Сестрата 
съобщава: „Кръвните изследвания на сина ви показват, че няма и следа от ле-
карствата в кръвта му, а той има симптоми. Сигурни ли сте, че приема лекар-
ствата си?“ В отговор чува майката да пита сина си: „Вземаш лекарствата си, 
нали?“, което е последвано от думите на сина: „Разбира се, мамо“, изречени 
на висок глас и с досада. Сестрата спокойно обяснява, че е невъзможно от 
биологична гледна точка да няма и следа от лекарствата в кръвта на пациента, 
ако той ги приема, освен ако не страда от рядко заболяване, при което ле-
карството изцяло и напълно преминава през метаболитните процеси, преди 
да е започнало да действа. И в двата случая се налага пациентът да бъде хос-
питализиран в клиниката незабавно, за да му бъдат направени допълнителни 
изследвания. След дълга пауза сестрата чува, че майката отново е на линия и 
казва: „Добре, каза ми, че не си е вземал хапчетата. Ще започне. Благодаря, че 
се обадихте!“

Родителите може да проявят съчувствие, но бъбреците – не. Без имуносу-
пресори тялото започва да отхвърля бъбрека само след ден. „Бъбречните транс-
плантации са безпощадни. Непременно се налага ежедневен прием на имуносу-
пресори“, ми обясни Александър. След няколко дни трансплантираният бъбрек 
е отхвърлен от тялото. Младият човек се връща на диализа в продължение на 
години или завинаги.

Това не е проблем само за Александър. На практика между 35 и 45% от всич-
ки юноши и млади хора, претърпели трансплантация62 – бъбрек, черен дроб, 
сърце, стволови клетки, – не приемат лекарствата си по предписание. Въпреки 
усъвършенстваните хирургични техники и лечения, този проблем се задълбо-
чава с времето. Наскоро изтъкнат лекар прави преглед на цялата история63 на 
педиатричните трансплантации на бъбрек и достига до мрачното заключение: 
„Оказва се, че от 40 години насам няма напредък по отношение на решението 
на проблема с неспазването на предписанията. Той остава критично и често не-
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преодолимо препятствие за преживяемостта на трансплантираните в дългосро-
чен план. Когато става въпрос за промяна на поведението на младите по време 
на този критичен период от десет до двайсет и пет годишна възраст, медицината 
не дава резултати. Какво се случва?“

След по-задълбочен размисъл върху недостатъците на кампаниите против 
тютюнопушенето „Мислѝ! Не пушѝ!“ и „Тютюнът е пълна глупост, когато си 
тийнейджър“ се оформя следният извод. И двете кампании казват на младото 
поколение какво да прави (т.е. „Не пушѝ!“ е заповед). Потенциално това съвсем 
не съответства на начина, по който юношите искат да се чувстват на невробио-
логично ниво. Същото е и с обучението относно трансплантациите, в което се 
казват, казват, казват различни неща. Докторите, сестрите и фармацевтите водят 
три отделни разговора с младите пациенти и родителите им. Авторитетните фи-
гури обясняват последствията от неприемането на имуносупресивните хапчета 
и карат младежите да повторят всичко, сякаш за да проверят дали са разбрали. 
Работата на младия човек е да слуша и да се подчинява.

„Никой не те обучава как да разговаряш с юноши – ми каза един опитен ле-
кар. – Лекарите се учат да предават научна информация, а не да обръщат внима-
ние какво пречи на човешките същества да действат спрямо тази информация. 
Ето защо всичко се възприема като заплаха, сякаш казваме: „Ако не направиш 
това, ще трябва да вдигна дозата на медикаментите, които приемаш.“ Един ре-
ципиент дори изнесе реч64 пред лекари и медицински сестри на специализирана 
конференция. „Лекарите изпробваха много тактики да ме сплашат – каза той. – 
Не бяха успешни.“ Той загубва първия си бъбрек и по време на речта е с втори.

Ограниченият тематичен обхват на този разговор може да се възприеме 
като неуважителен към младите хора, тъй като не става сериозно въпрос как 
медикаментът повлиява на пациентите. „Мразех хапчетата. Изглежда, че не ги 
приемах на сериозно“, казва пациент с трансплантиран орган.65 „Хората не осъ
знават, че на някого може да е трудно да си пие хапчетата по два пъти на ден“, ми 
каза друг пациент.66

Някои от страничните ефекти на имуносупресорите67 са диария, напълня-
ване, загуба на чувствителност и сладникав дъх. „Едно от лекарствата ми увели-
чи окосмяването ми68 – ми сподели пациент. – Изглеждах като върколак и веж-
дите ми се сляха в една.“ Друг ми каза: „Чувствам се, сякаш съм дебело дете. Не 
мога да си сваля тениската, когато съм с момиче.“ О, и докторът ти казва да не 
пиеш алкохол. Помислете как тези странични ефекти пречат на вашия план за 
социален живот на тийнейджър. Нефрологът с папка и бяла престилка ви казва 
да приемете вашия нов живот без възражения и да бъдете космато дете с над-
нормено тегло и проблеми с храносмилането, с изтръпнали крайници и мириз-
лив дъх, което не може да се забавлява и се притеснява да плува без тениска. 
Пропускането на приема на хапчетата и страничните им ефекти помага на мла-
дия пациент временно да забрави, че е различен. Предоставя му се възможност 
да се почувства нормален в социален аспект, макар и за кратко.


